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Punktevergabe pro Aussage:

® Jede Markierung einer richtigen Antwort: 1 Pluspunkt
® Jede Markierung einer falschen Antwort gibt O Pluspunkt

® Keine erkennbare Markierung gibt 1 Minuspunkt

Sie kénnen maximal 5 Pluspunkte und allerschlimmstenfalls 5 Minuspunkte erzielen. Mit 3 Punkten haben Sie ein befriedigendes,
mit 4 Punkten ein gutes und mit 5 Punkten ein sehr gutes Verstéandnis der Thematik

Das SGMM

Auflésung

Hoffentlich haben Sie folgende Markierungen gesetzt:

Prozess meint im SGMM einen Zusammenhang von Ereignissen in Bezug auf die Beziehun- JA
gen zwischen Umwelt, Organisation und Management. Solche Prozesse sind ergebnisoffen O NEIN
und unsicher, organisationsweit verteilt und nur begrenzt gestaltbar.

Umwelt meint im SGMM unsere Gesprache tber mdgliche Ansprechpartner fir die von uns JA

fur unsere Wertschopfung benétigten Ressourcen. 0 NEIN
Organisation meint im SGMM unsere Gesprache (iber unsere Formen der arbeitsteiligen JA
Zusammenarbeit im Rahmen unserer Wertschépfung. O NEIN

Management meint im SGMM unsere Gesprache uber die Weiterentwicklung unserer derzei- JA
tigen Wertschdpfung (wobei die Reflexion Uber die Gestaltung unserer Kommunikationspro- 0 NEIN
zesse von zentraler Bedeutung ist).

Die kommunikative Gestaltung von Problemldsungszyklen ist im Zusammenhang mit unserer O JA
Wertschépfung nicht so bedeutend fur unseren 6konomischen Erfolg. NEIN

Erreichte Punktzahl:



