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Punktevergabe pro Aussage:

® Jede Markierung einer richtigen Antwort: 1 Pluspunkt
® Jede Markierung einer falschen Antwort gibt O Pluspunkt

® Keine erkennbare Markierung gibt 1 Minuspunkt

Sie kénnen maximal 5 Pluspunkte und allerschlimmstenfalls 5 Minuspunkte erzielen. Mit 3 Punkten haben Sie ein befriedigendes,
mit 4 Punkten ein gutes und mit 5 Punkten ein sehr gutes Verstéandnis der Thematik

Ablauforganisation

Fragestellung

Bitte markieren Sie, ob diese Aussagen fachinhaltlich richtig oder falsch sind:

Im Englischen wird unter "Organization" die Aufbau-Organisation verstanden, im Unterschied O uA
dazu gibt es im deutschsprachigen Raum zusatzlich die Ermittlung und Definition von Arbeits- | 7 NEIN
ablaufen unter Bericksichtigung von Raum, Zeit, Sachmitteln und Personen mit ihren Kom-
petenzen

Das kleinste Element der Ablauf-Organisation ist die Stelle (Aufgabenbiindel). O uA
0 NEIN

Die Ablauforganisation baut mit der Arbeitsanalyse auf dem Ergebnis der Aufgabenanalyse O uA

auf und regelt mit der Arbeitssynthese, welche Aktivitdten wann und von wem durchgefiihrt 0 NEIN

werden missen, um bestimmte Ergebnisse zu erzeugen.

Wiahrend die Ablauf-Organisation auf eine Aufbau-Organisation aufbaut, um wertschopfende | OO JA
Ablaufe zu gestalten (Vorwartsplanung) knupft die Prozess-Organisation direkt an den Kun- O NEIN
denwunsch an und fragt nach den fir die diesbezligliche Wertschépfung nétigten Prozessen,
deren Strukturen und Ressourcen (Ruckwartsplanung).

In der betrieblichen Wirklichkeit findet man zumeist eine Kombination aus eher standardisier- | O JA
ter Vorwartsplanung und individueller Rlickwartsplanung fiir einen speziellen Kunden. 0 NEIN

Erreichte Punktzahl:



