Risikoarmes Problemlosen

Ist zur Lésung einer Aufgabe/Streitfrage nicht sofort ein Vorgehen er-
sichtlich, spricht man von einem Problem.” Im beruflichen Alltag sind
Probleme mit einem Vorgehen zu I6sen, das gut argumentiert bar ist.?
Bei der Suche nach einem guten Vorgehen zeigt die Fachliteratur’: Es
gibt einen Problemlbésungszyklus, dessen Umsetzung durch Standards
erleichtert wird und sich am Minimum an Opportunitédtskosten orientiert.*
Das Benutzen von Standards verbessert die Qualitat der Ergebnisse und
die Orientierung am Minimum der Opportunitdtskosten berticksichtigt be-
stehende Risiken angemessen.®

Der Problemldsungszyklus ist eine aufeinander aufbauende Folge von
Handlungsschritten. Zunachst wird die Ausgangssituation geklart und die
Zielvorstellungen definiert. Hierbei ist besonders bei den Zielvorstellun-
gen auf ein prazises Formulieren anhand messbarer Grof3en zu achten.
Danach werden moglichst verschiedenartige geeignete Moglichkeiten zu
Zielerreichung gesucht, wobei eine Moglichkeit immer im aktiven Unter-
lassen besteht. Dann werden die einzelnen Moglichkeiten anhand ihrer
erwartbaren Folgen beurteilt, wofur verschiedene Methoden benutzt wer-
den konnen. Zuletzt wird die Moglichkeit erwahlt, die den besten Zieler-
reichungsgrad erwarten lasst. Auf dieser Basis kann im beruflichen Alltag
die Planung und Umsetzung konkreter Malinahmen erfolgen.®

Die Problemldsungsprozesse werden durch Standards erleichtert. Eine
Gruppe erarbeitet nicht immer eine bessere Problemldsung als ein Indi-
viduum. Allerdings wird die Ergebnisqualitat einer Gruppenarbeit durch
Standards in der Kommunikation und der Zusammenarbeit erheblich ge-
fordert. Dazu gehort die auch Anwendung verschiedener Entscheidungs-
methoden einschliel3lich des geteilten Wissens um ihre Mdglichkeiten
und Grenzen. Der Umgang mit standardisierten Verhaltensweisen ent-
lastet das Nachdenken uber eine gute Koordination einzelner Tatigkeiten
und starkt das gemeinsame Denken Uber eine vorteilhafte Problemlo-
sung. Dabei ist im beruflichen Alltag bedenken, dass unterschiedliche
Vorgehensweisen zu unterschiedlichen Ergebnissen fuhren.”

Eine gute Problemldsung orientiert sich an den minimalsten Opportuni-
tatskosten. Dazu werden fur jede erwartete Zukunftsvorstellung die Fol-
gen der Alternativen mit dem bei jeder betrachteten Zukunft bestmagli-
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chen Folgewirkung (= Idealwert) verglichen. Die jeweiligen Unterschiede
werden in einer Bedauernsmatrix notiert. Danach wird ermittelt, wie hoch
fur jede Alternative Uber alle betrachteten Zukinfte hinweg der maximale
Unterschied zum Idealwert ist. Abschlie3end wird die Alternative erwahlt,
die den kleinsten dieser maximalen Unterschiede aufweist. Die Unter-
schiede geben den Verlust an, der jeweils gegenuber der bestmoglichen
Folgewirkung zu erwarten ist und konnen im beruflichen Alltag auch als
Opportunitatskosten verstanden werden.?

Benutzen Sie in gemeinsamen Problemlosungen eingeubte Standards
im Vorgehen, damit werden Sie die Qualitat Ihrer Ergebnisse verbessern.
Standards in der schriftlichen und mundlichen Kommunikation erleichtern
das Erreichen eines gemeinsamen Verstandnisses und seiner Dokumen-
tation. Beide gehoren zu den Standards der Zusammenarbeit, zu denen
auch das regelorientierte Interpretieren und Bewerten verfugbarer Da-
tenbestande gehort. Das gemeinsame Erarbeiten von Interpretationen
und Bewertungen wird durch Standards im Vorgehen erleichtert. Genau
diese Standards im Vorgehen innerhalb eines Problemldsungsprozesses
tragen im beruflichen Alltag zur guten Begrundbarkeit der vollzogenen
Problemldsung bei®, wodurch sie eine hohe Akzeptanz erreicht.

Orientieren Sie |hre Problemlosung an den Opportunitatskosten, damit
werden Sie bestehende Risiken angemessen berucksichtigen. Damit
wenden Sie das Vorsichtsprinzip des deutschen Rechnungswesens in
den Fallen an, in denen aufgrund der Ungewissheit kinftiger Ereignisse
erkennbare Beurteilungsspielraume existieren. Allerdings wird dieses am
minimalsten Nutzenverlust' orientierte Vorsichtsprinzip heute internatio-
nal oftmals durch den Grundsatz der ,fair presentation® Uberlagert, des-
sen Ziel die Erfassung der tatsachlichen Vermogens-, Finanz- und Er-
tragslage ist. Allerdings bleibt im beruflichen Alltag zu beachten, dass im
deutschen Handelsrecht der vorsichtige Wert im Zweifel eine hohere Pri-
oritat hat als der vermeintlich tatsachliche Wert hat.
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